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MERCOSUL LINE

COMUNICACAO AO
CLIENTE

11 DE DEZEMBRO DE 2023

Mudancas nos canais de atendimento de Documentacao da Mercosul Line

Prezado Cliente,

Visando facilitar de forma continua 0 acesso de nossos clientes aos responsaveis pelas atividades de
Documentacdo da Mercosul Line informamos que a partir de 11 de dezembro de 2023 a equipe de
Documentacéo passa a utilizar exclusivamente o endereco documentacao@mercosul-line.com.br, em
substituicdo as caixas individuais atualmente em utilizac&o:

coletas@mercosul-line.com.br;
doc.porto@mercosul-line.com.br;
doc.river@mercosul-line.com.br;
documentation.manaus@mercosul-line.com.br.

Esse canal passa a unificar toda e qualquer comunicagdo via e-mail para assuntos relacionados a
Documentacéao.

Reforcamos que o endereco nfe@news.signainfo.com.br ainda € valido, apenas para envio de arquivos
xml (NF-es) para absorcao automatica em nosso sistema, promovendo mais agilidade no recebimento
das informacdes referente a documentacao de embarque.

O nosso time est4 a total disposicao para atender suas solicitacdes e esclarecer eventuais dividas.

Atenciosamente,

MERCOSUL LINE
www.mercosul-line.com.br

comercial@mercosul-line.com.br

CMA CGM

GROUP

Rastreie suas cargas e encontre as melhores rotas para o seu negocio.
Acesse agora o webiste da MERCOSUL LINE!
www.mercosul-line.com.br
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Vocé recebeu este e-mail devido ao seu relacionamento continuo com a MERCOSUL LINE.
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