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Prezados Clientes,

Viemos através deste informa-los que, em decorréncia do ajuste SINIEF (Sistema Nacional de Informacgdes
Econdmicas e Fiscais) n? 31/2022, o qual trata sobre o fim do CT-e de Anulac¢do, a partir de 01/JUN/2023,
caso haja qualquer necessidade de substituicdo de CT-e (Conhecimento de Transporte Eletronico) emitido, o
cliente/tomador do servico devera gerar um “evento de CT-e em desacordo”, através do Portal do CT-e, em
até 45 dias da emissdao do mesmo pela AKAMAI Solucdes Logisticas. Apds receber esse evento, emitiremos o

CT-e de substituicdo em até 7 dias.

O Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e) emitido erroneamente ndo podera ser cancelado, somente

substituido, mediante a realizacdo do processo acima.

Desde ja agradecemos a atengdo de todos.
Grato,

Permanecemos a disposicdo em caso de duvidas.
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